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1. Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin” lub ,T&C”) okres$la zasady korzystania z platformy
programowej QuotX (dalej: ,Oprogramowanie” lub ,Ustuga”), obstugiwanej przez QuotX
Solutions Ltd. (dalej: ,Dostawca”).

1.2. Ustuga ma na celu digitalizacje i automatyzacje procesu zarzadzania ofertami w transporcie
drogowym, zapewniajgc przejrzyste i scentralizowane narzedzie dla spedytoréw, przewoznikéw
oraz klientow.

1.3. Korzystajgc z Ustugi, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin jako prawnie wigzacy.

2. Definicje

Dostawca: KVX Innovations Ltd.

Uzytkownik: Kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra rejestruje sie lub korzysta z Ustugi.
Spedytor (Freight Forwarder): Firma korzystajgca z platformy w celu zarzgdzania i wysytania
zapytan ofertowych dotyczgcych transportu.

Przewoznik (Carrier): Podwykonawca otrzymujgcy i odpowiadajgcy na zapytania ofertowe.
Klient (Client): Ostateczny klient otrzymujgcy oferte od Spedytora.

System: Platforma chmurowa obstugiwana przez Dostawce, dostepna pod adresem
https://quotx.eu .
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3. Zakres Ustugi

3.1. QuotX to platforma SaaS dziatajgca w chmurze, usprawniajgca i automatyzujgca
zarzadzanie ofertami w branzy spedycyjnej.

3.2. Ustuga obejmuje w szczegodlnosci:

Rejestrowanie i wysytanie zapytan ofertowych do przewoznikow,
Zbieranie i poréownywanie otrzymanych ofert,

Tworzenie i przekazywanie ofert Klientom,

Zarzadzanie bazg danych przewoznikow,

Udostepnianie analiz i raportow efektywnosci.

3.3. Dostawca swiadczy Ustuge w modelu subskrypcyjnym (Software-as-a-Service).

4. Rejestracja i Konto Uzytkownika

4.1. Dostep do Ustugi wymaga rejestracji i utworzenia konta.
4.2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.

4.3. Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy lub zakonczenia dostepu w przypadku
naruszenia niniejszego Regulaminu.

5. Cennik i Warunki Ptatnosci

5.1. Okres prébny

e Kazdy nowy Uzytkownik ma prawo do 1-miesiecznego bezptatnego okresu prébnego.
e W trakcie okresu probnego dostepne sg wszystkie funkcje dla maksymalnie 5
uzytkownikow.

5.2. Subskrypcja miesieczna

e Cena podstawowa: 200 € / miesigc (do 5 uzytkownikéw)
e Dodatkowi uzytkownicy: 20 € / miesigc / uzytkownik

W cenie zawarte sa:

e Nielimitowana liczba przetargéw/zapytan,



e Indywidualne logo i branding,
e \Wsparcie helpdesk,
e Bezpieczne przechowywanie danych i regularne aktualizacje.

5.3. Subskrypcja roczna

e Optata roczna: 2 200 € / rok (5 uzytkownikéw) — réwnowartos¢ 1 miesigca gratis.
e Dodatkowi uzytkownicy: 220 € / rok / uzytkownik

Obejmuje wszystkie funkcje Business oraz dodatkowo:

e Priorytetowe wsparcie,
e Roczny raport efektywnoéci (na zgdanie).

5.4. Licencja On-Premise / Wersja wykupiona

Oprogramowanie moze zosta¢ zakupione jako bezterminowa wersja instalowana lokalnie
(self-hosted).

Spersonalizowana wersja Oprogramowania moze zostac¢ zaprojektowana i opracowana zgodnie
z identyfikacjg wizualng firmy.
Szczegobtowa oferta zostanie przedstawiona po wczesniejszych konsultacjach i analizie IT.

5.5. Pfatnos¢

e Optaty sg ptatne z gory przelewem bankowym na podstawie wystawionej faktury.
e \Wszystkie ceny podane sg netto i nie obejmujg podatku VAT.
e Dostawca moze dokonywac corocznej aktualizacji cen z 30-dniowym wyprzedzeniem.

6. Ochrona Danych i Bezpieczenstwo

6.1. Dostawca przetwarza dane osobowe i biznesowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO/GDPR).

6.2. Szczegdbtowa Polityka Prywatnosci dostepna jest osobno na stronie internetowej QuotX.

6.3. Dostep do ofert i powigzanych danych ma wytgcznie dany Spedytor oraz jego upowaznieni
uzytkownicy.

6.4. Dane sg przechowywane w bezpieczny sposob i przesytane za posrednictwem
szyfrowanych potgczen w infrastrukturze chmurowej zlokalizowanej na terenie UE.




7. Dozwolone Uzytkowanie i Ograniczenia

7.1. Ustuga moze by¢ wykorzystywana wytgcznie w celach zgodnych z prawem oraz niniejszym
Regulaminem.

7.2. Zabrania sie w szczegdlnoSci:

e Dokonywania inzynierii wstecznej (reverse engineering) lub dekompilaciji
Oprogramowania,
Wynajmowania, udzielania sublicencji, odsprzedazy lub dystrybucji Oprogramowania,
Podejmowania préb nieautoryzowanego dostepu lub manipulacji danymi.

7.3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia dostepu, jezeli
Uzytkownik narusza bezpieczenstwo lub integralno$¢ systemu.

8. Dostepnosc¢ i Konserwacja

8.1. Dostawca dgzy do zapewnienia rocznej dostepnosci Ustugi na poziomie 99%.
8.2. Planowane prace serwisowe bedg ogtaszane z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.

8.3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu spowodowane awariami
internetu, oprogramowaniem firm trzecich lub problemami po stronie Uzytkownika.

9. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

9.1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie, przypadkowe lub nastepcze,
utrate danych ani utracone korzysci wynikajgce z korzystania z Ustugi.

9.2. Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy ogranicza sie do wysokos$ci ostatniej miesieczne;j
opfaty subskrypcyjnej uiszczonej przez Uzytkownika.

9.3. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.




10. Rozwigzanie Umowy

10.1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ subskrypcje w formie pisemne;j
lub mailowe;j.

10.2. Dostawca moze rozwigzaé¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego
naruszenia niniejszego Regulaminu.

10.3. Po rozwigzaniu umowy Dostawca usunie lub zanonimizuje dane Uzytkownika w ciggu 30
dni, o ile przepisy prawa nie stanowig inacze;.

11. Prawa Wiasnosci Intelektualnej

11.1. Oprogramowanie, jego projekt, struktura, logotypy oraz kod zrédtowy stanowig wytgczng
wiasnos¢ intelektualng Dostawcy.

11.2. Jakiekolwiek nieuprawnione kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie
Oprogramowania jest zabronione i moze skutkowac¢ podjeciem dziatar prawnych.

12. Postanowienia Koncowe

12.1. Dostawca moze jednostronnie zmieni¢ niniejszy Regulamin z co najmniej 15-dniowym
wyprzedzeniem.

12.2. Regulamin podlega prawu wegierskiemu.

12.3. W przypadku sporu Strony w pierwszej kolejnosci podejmag prébe polubownego
rozwigzania konfliktu. W razie braku porozumienia wytgczng wtasciwos¢ ma sad wiasciwy dla
siedziby Dostawcy.

13. Kontakt

W przypadku zapytan, reklamacji lub potrzeby wsparcia prosimy o kontakt:

el logistics@kvx-innovations.com
€ https://quotx.eu/
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